
Allgemeine Geschäftsbedingungen und 
Datenschutzerklärung 
Park and Fly Hannover ist Betreiber des Buchungsformulars auf 
Parkandfly-hannover.de. Vertragspartner des Kunden für 
Buchungen ist: 

Park and Fly Hannover 
Ramadan Berisha 
Bayernstr. 20 
30855 Langenhagen 
Tel. +49 511 47317201 
E-Mail: Info@parkandfly-hannover.de 

1. Geltungsbereich, Vertragssprache 

Park and Fly Hannover (Impressum), betreibt unter der 
Domain www.parkandfly-hannover.de ein Buchungsformular 
wodurch eine E-Mail generiert wird, um Parkplatzleistungen in 
Verbindung mit Shuttleleistungen zu buchen. Diese allgemeinen 
Geschäftsbedingungen („AGB“) finden Anwendung auf den 
zwischen dem Kunden und Park and Fly Hannover über die 
Website www.parkandfly-hannover.de geschlossenen 
Servicevertrag. 

2. Vertragsgegenstand 

2.1 Vertragsgegenstand ist die Buchung des Kunden über die 
gebuchte Leistung. Dabei wird Park and Fly Hannover 
Vertragspartei eines Vertrages über die Buchung einer 
Serviceleistung. Der vermittelte Vertrag über die Buchung einer 
Serviceleistung kommt ausschließlich zwischen dem Kunden und 
Park and Fly Hannover zustande. 

2.2. Park and Fly Hannover erhebt Daten des Kunden und dessen 
Buchung, die dieser im Buchungsprozess bereitstellt. Informationen 
zur Verarbeitung personenbezogener Daten können unserer 
Datenschutzinformation entnommen werden. 
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3. Vertragsschluss 

3.1. Das Absenden der Buchung an die Firma Park and Fly 
Hannover stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines 
Mietvertrages, die dazugehörige Shuttleserviceleistung und 
gegebenenfalls weiterer Serviceleistungen dar. 

3.2. Das System verschickt eine E-Mail, wenn der Bestellbutton 
„kostenpflichtig bestellen“ angeklickt wird an die bei der Buchung 
durch den Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse. Diese E-Mail 
bestätigt die Buchung und listet Einzelheiten auf. Durch den Erhalt 
der E-Mail gilt der Vertrag als geschlossen. 

3.3. Mit Vertragsabschluss erwirbt der Kunde das Recht zur zeitlich 
begrenzten Nutzung der Parkplatzfläche sowie die Nutzung des 
vertraglich vereinbarten Shuttleservices und gegebenenfalls 
weiterer Zusatzleistungen die im Vertrag gelistet sind. 

3.4. Die Übergabe des Fahrzeuges sollte mindestens 30 Minuten 
vor dem von der Fluggesellschaft genannten Beginn des Check-In‘s 
erfolgen. Park and Fly Hannover haftet nicht für den Fall, dass der 
Flug verpasst wird. 

3.5. Eine Überschreitung der vorab vertraglich vereinbarten Parkzeit 
wird nach den geltenden Tarifen nachberechnet. Park and Fly 
Hannover ist berechtigt, das Fahrzeug bei einer Überschreitung von 
mehr als 14 Tagen ohne eine Rückmeldung des Kunden vom 
Parkgelände auf Kosten des Kunden entfernen zu lassen. Bitte 
beachten Sie in diesem Zusammenhang auch Punkt 6.3. 

3.6. Eine Abwicklung von Fahrzeugenmit Übergröße oder 
besonderen Eigenschaften ist nach Einzelabsprache möglich und 
wird gesondert berechnet. Die Standardgröße für einen PKW darf 
2,10 Meter in der Breite und 5 Meter in der Länge nur dann 
überschreiten, wenn die Übergröße vorab gebucht und angemeldet 
wird. 

3.7. Eine Buchung ist nicht übertragbar, auch ist der 
Zwischenverkauf ausgeschlossen. 



3.8. Das Gelände wird videoüberwacht, das Personal ist 24 
Stunden in Bereitschaft.  

3.9. Auf dem Parkplatz gelten die Vorschriften der StVO. Fahrzeuge 
ohne Zulassung können nicht geparkt werden. 

3.10. Valet-Parker müssen den zur Benutzung des Fahrzeuges 
erforderlichen Schlüssel abgeben. 

4. Zustandekommen des Vertrages 

4.1. Mit Bereitstellung der über www.parkandfly-
hannover.de buchbaren Leistungen gibt Park and Fly Hannover ein 
verbindliches Angebot zum Abschluss des Servicevertrags ab. Im 
Verlauf des Buchungsprozesses kann der Kunde zunächst eine 
unverbindliche Auswahl der gewünschten Leistung treffen und seine 
Eingaben in die Eingabefelder korrigieren, bevor er seine 
verbindliche Buchung durch Anklicken des „Zahlungspflichtig 
buchen“-Buttons absendet. Der Servicevertrag mit Park and Fly 
Hannover kommt zustande, wenn der Kunde durch Anklicken des 
„Zahlungspflichtig buchen“-Buttons das Angebot zum Abschluss des 
Servicevertrags für die ausgewählte Leistung annimmt und Park 
and Fly Hannover dem Kunden die gebuchten Services, wie z.B. 
einen Parkplatz, den erforderlichen Shuttleservice nebst 
Serviceleistungen bereithält. Die Buchung an Park and Fly 
Hannover erfolgt dann unmittelbar und der Kunde erhält eine 
Bestätigung per E-Mail. Die Zahlung an Park and Fly Hannover 
erfolgt entweder im Bestellprozess durch Paypal bei Buchung, Bar -
spätestens bei Herausgabe des Fahrzeuges oder mindestens 4 
Werktage vor Reiseantritt per Überweisung auf das  

Firmenkonto bei der  

Sparkasse Hameln-Weserbergland 
Inhaber: Ramadan Berisha 
IBAN: DE51 2545 0110 0031 0580 50 
BIC: NOLADE21SWB 
Der Kunde erhält eine Bestätigung per E-Mail. 

4.2. Besondere Bedingungen bezüglich Datenschutzes bei der 
Zahlungsart Paypal: 

http://www.parkandfly-hannover.de/
http://www.parkandfly-hannover.de/


Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite 
Komponenten von PayPal integriert. PayPal ist ein Online-
Zahlungsdienstleister. Zahlungen werden über sogenannte PayPal-
Konten abgewickelt, die virtuelle Privat- oder Geschäftskonten 
darstellen. Zudem besteht bei PayPal die Möglichkeit, virtuelle 
Zahlungen über Kreditkarten abzuwickeln, wenn ein Nutzer kein 
PayPal-Konto unterhält. Ein PayPal-Konto wird über eine E-Mail-
Adresse geführt, weshalb es keine klassische Kontonummer gibt. 
PayPal ermöglicht es, Online-Zahlungen an Dritte auszulösen oder 
auch Zahlungen zu empfangen. PayPal übernimmt ferner 
Treuhänderfunktionen und bietet Käuferschutzdienste an. Die 
Europäische Betreibergesellschaft von PayPal ist die PayPal 
(Europe) S.à.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 
Luxembourg, Luxemburg. Wählt die betroffene Person während des 
Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmöglichkeit 
„PayPal“ aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person 
an PayPal übermittelt. Mit der Auswahl dieser Zahlungsoption willigt 
die betroffene Person in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche 
Übermittlung personenbezogener Daten ein. Bei den an PayPal 
übermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der 
Regel um Vornamen, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-
Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder andere Daten, 
die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Zur Abwicklung des 
Kaufvertrages notwendig sind auch solche personenbezogenen 
Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen. 
Die Übermittlung der Daten bezweckt die Zahlungsabwicklung und 
die Betrugsprävention. Der für die Verarbeitung Verantwortliche wird 
PayPal personenbezogene Daten insbesondere dann übermitteln, 
wenn ein berechtigtes Interesse für die Übermittlung gegeben ist. 
Die zwischen PayPal und dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten 
werden von PayPal unter Umständen an Wirtschaftsauskunfteien 
übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und 
Bonitätsprüfung. PayPal gibt die personenbezogenen Daten 
gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und 
Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur 
Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die 
Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen. Die betroffene Person 
hat die Möglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit 
personenbezogenen Daten jederzeit gegenüber PayPal zu 
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene 



Daten aus, die zwingend zur (vertragsgemäßen) 
Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder übermittelt werden 
müssen. Die geltenden Datenschutzbestimmungen von PayPal 
können unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-
full abgerufen werden. 

4.3. Für den Vertragsschluss steht ausschließlich Deutsch als 
Sprache zur Verfügung. 

4.4. Die Buchungsbestätigung per E-Mail enthält Angaben zu den 
vermittelten Leistungen sowie einen Verweis auf diese AGB. Park 
and Fly Hannover speichert den vollständigen Vertragstext nicht. 

5. Haftungsbeschränkung 

Wir haften für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Ferner haften wir 
für die fahrlässige Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst 
ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks 
gefährdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig 
vertrauen darf. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur für den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gleiches gilt für 
Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen. Im Übrigen ist eine 
Haftung von Park and Fly Hannover für leichte Fahrlässigkeit 
ausgeschlossen. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten 
nicht bei Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit und bei 
einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. 

6. Widerruf, Storno, Terminänderungen 

6.1. Der Kunde kann seine Willenserklärung auf Abschluss des 
Vertrags mit Park and Fly Hannover bis 24 Stunden vor der 
gebuchten Serviceleistung ohne Angabe von Gründen stornieren.  

6.2. Der Eingang der Stornierung muss mindestens 24 Stunden vor 
Inkrafttreten des Servicevertrages erfolgen und sollte schriftlich an: 

Termin@parkandfly-hannover.de per E-Mail oder 

postalisch an:  

Park and Fly Hannover 

mailto:Termin@parkandfly-hannover.de?subject=Termin%C3%A4nderung


Ramadan Berisha 
Bayernstr. 20 
30855 Langenhagen 
mitgeteilt werden.  

6.2. Eine Stornierung der gesamten Buchung muss spätestens 24 
Stunden vor Leistungsbeginn, eine Terminänderung des Rückfluges 
und der damit verbundenen Ankunft muss unmittelbar bei 
Bekanntwerden an parkandfly-hannover.de  

per Mail an: Termin@parkandfly-hannover.de oder 

telefonisch an: +49 511 47317201 mitgeteilt werden.  

6.3. Sollten durch verspätete Ankünfte, die dem Nutzer bekannt, 
jedoch nicht zeitnah Park and Fly Hannover mitgeteilt wurden, 
Wartezeiten unserer Mitarbeiter entstehen, die durch eine zeitnahe 
Nachricht des Nutzers vermieden werden können, sind wir 
berechtigt eine gesonderte Servicepauschale in Rechnung zu 
stellen. 

 

 

7. Datenschutzerklärung 

 

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklärung vollständig und 
sorgfältig durch. Diese informiert Sie darüber, welche Daten 
von uns verarbeitet werden, wenn Sie unsere Webseite 
besuchen und eine Bestellung aufgeben und wie und von wem 
die Daten genutzt werden. Wir erheben, verarbeiten und nutzen 
Ihre Daten nur mit Ihrer Einwilligung oder wenn eine 
Rechtsvorschrift dies erlaubt. Soweit die Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht bereits gesetzlich zulässig ist, erklären Sie mit dem 
Anklicken des dafür vorgesehenen Feldes im Rahmen Ihrer 
Bestellung auf der Website Ihre Einwilligung zu dieser 
Datenschutzerklärung. Indem Sie in die Geltung der 
Datenschutzerklärung einwilligen, stimmen Sie der Erhebung, 

mailto:Termin@parkandfly-hannover.de?subject=Termin%C3%A4nderung
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Verarbeitung und Nutzung Ihrer während des Bestellvorgangs 
eingegeben Daten für die nachfolgend im Detail aufgeführten 
Zwecke zu. Wir haben technische und organisatorische 
Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen 
Schutz der über diese Internetseite verarbeiteten 
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch können 
Internetbasierte Datenübertragungen grundsätzlich 
Sicherheitslücken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz 
nicht gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es 
jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch 
auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu 
übermitteln.  

7.1. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, 
sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europäischen Union geltenden 
Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit 
datenschutzrechtlichem Charakter ist:  

Park and Fly Hannover 
Ramadan Berisha 
Bayernstr. 20 
30855 Langenhagen 
www.parkandfly-hannover.de, E-Mail: info@parkandfly-hannover.de 

7.2. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen 

Die Internetseite von Park and Fly Hannover, Inh. Ramada Berisha 
erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene 
Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von 
allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten 
und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. 
Erfasst werden können die verwendeten Browsertypen und 
Versionen, das vom zugreifenden System verwendete 
Betriebssystem, die Internetseite, von welcher ein zugreifendes 
System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), die 
Unterwebseiten, welche über ein zugreifendes System auf unserer 
Internetseite angesteuert werden, das Datum und die Uhrzeit eines 
Zugriffs auf die Internetseite, eine Internet Protokoll-Adresse (IP-
Adresse), der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems 

http://www.parkandfly-hannover.de/
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und sonstige ähnliche Daten und Informationen, die der 
Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere 
informationstechnologischen Systeme dienen. Bei der Nutzung 
dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die Firma Park 
and Fly Hannover, Inh. Ramada Berisha keine Rückschlüsse auf die 
betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benötigt, 
um die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, die Inhalte 
unserer Internetseite sowie die Werbung für diese zu optimieren, die 
dauerhafte Funktionsfähigkeit unserer informationstechnologischen 
Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewährleisten 
sowie um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes 
die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. 
Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch 
die Firma Park and Fly Hannover, Inh. Ramada Berisha daher 
einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den 
Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu 
erhöhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau für die von uns 
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die 
anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen 
durch eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen 
Daten gespeichert. Die Vorgehensweise unseres Bestellvorganges 
innerhalb eines html-iframes beschränkt sich darauf, keine 
personenbezogenen Daten zu sichern, sondern lediglich alle zur 
Bestellung notwendigen Daten in einem Onlineformular auf dem 
Endgerät des Bestellers zu sammeln und diese Informationen 
mittels einer E-Mail an unsere Adresse: buchung@parkandfly-
hannover.de zu versenden. Der Besteller erhält dabei eine 1:1 
Kopie der an uns übermittelten E-Mail. Weitergehende Daten 
werden von uns nicht gesichert, gespeichert oder verarbeitet. Die 
vom Besteller ausgelöste E-Mail wird auf unserem Computersystem 
ausschließlich dafür verwendet, die Bestellung ordnungsgemäß 
auszuführen und innerhalb weniger Wochen nach Abschluss des 
Servicevertrages gelöscht.  

7.3. Routinemäßige Löschung und Sperrung von 
personenbezogenen Daten 

Der für die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert 
personenbezogene Daten der betroffenen Person nur als 
Bestellung in Form einer E-Mail für den Zeitraum, der zur 
Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern 



dies durch den Europäischen Richtlinien und Verordnungsgeber 
oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, 
welchen der für die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen wurde. Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine 
vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem 
anderen zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist 
ab, werden die personenbezogenen Daten routinemäßig und 
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht.  

7.4. Rechte der betroffenen Person 

a) Recht auf Bestätigung  

Jede betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber eingeräumte Recht, von dem für die 
Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet 
werden. Möchte eine betroffene Person dieses Bestätigungsrecht in 
Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen 
Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.  

b) Recht auf Auskunft  

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene 
Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber gewährte Recht, jederzeit von dem für die 
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft über die zu 
seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine 
Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europäische 
Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft 
über folgende Informationen zugestanden:  

b.1.) die Verarbeitungszwecke  

b.2.) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet 
werden  

b.3.) die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber 
denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder 
noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfängern in 
Drittländern oder bei internationalen Organisationen  



b.4.) falls möglich die geplante Dauer, für die die 
personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies 
nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer  

b.5.) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung 
der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf 
Einschränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder 
eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung  

b.6.) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer 
Aufsichtsbehörde, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei 
der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfügbaren 
Informationen über die Herkunft der Daten  

b.7.) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling gemäß Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und -
zumindest in diesen Fällen- aussagekräftige Informationen über die 
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten 
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene 
Person. Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht 
darüber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an 
eine internationale Organisation übermittelt wurden. Sofern dies der 
Fall ist, so steht der betroffenen Person im Übrigen das Recht zu, 
Auskunft über die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der 
Übermittlung zu erhalten. Möchte eine betroffene Person dieses 
Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit 
an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
wenden.  

c) Recht auf Berichtigung  

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene 
Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber gewährte Recht, die unverzügliche Berichtigung 
sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu 
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter 
Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die 
Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten -auch 
mittels einer ergänzenden Erklärung- zu verlangen. Möchte eine 
betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, 
kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die 
Verarbeitung Verantwortlichen wenden.  



d) Recht auf Löschung (Recht auf Vergessen werden) Jede von der 
Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das 
vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte 
Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie 
betreffenden personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht 
werden, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft und soweit die 
Verarbeitung nicht erforderlich ist:  

d.1.) Die personenbezogenen Daten wurden für solche Zwecke 
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, für welche sie nicht 
mehr notwendig sind.  

d.2.) Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich 
die Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder 
Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stützte, und es fehlt an einer 
anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.  

d.3.) Die betroffene Person legt gemäß Art. 21 Abs. 1 DS-GVO 
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine 
vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder die 
betroffene Person legt gemäß Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch 
gegen die Verarbeitung ein.  

d.4.) Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig 
verarbeitet.  

d.5.) Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem 
Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche 
unterliegt.  

d.6.) Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf 
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 
1 DS-GVO erhoben. Sofern einer der oben genannten Gründe 
zutrifft und eine betroffene Person die Löschung von 
personenbezogenen Daten, die in der Firma Park and Fly Hannover 
gespeichert sind, veranlassen möchte, kann sie sich hierzu jederzeit 
an einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
wenden. Der Mitarbeiter der Firma Park and Fly Hannover wird 
veranlassen, dass dem Löschverlangen unverzüglich 
nachgekommen wird. Wurden die personenbezogenen Daten von 
der Firma Park and Fly Hannover öffentlich gemacht und ist unser 



Unternehmen als Verantwortlicher gemäß Art. 17 Abs. 1 DS-GVO 
zur Löschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft 
die Firma Park and Fly Hannover, Inh. Ramada Berisha unter 
Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der 
Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch 
technischer Art, um andere für die Datenverarbeitung 
Verantwortliche, welche die veröffentlichten personenbezogenen 
Daten verarbeiten, darüber in Kenntnis zu setzen, dass die 
betroffene Person von diesen anderen für die Datenverarbeitung 
Verantwortlichen die Löschung sämtlicher Links zu diesen 
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen 
dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die 
Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der Firma Park 
and Fly Hannover wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.  

e) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene 
Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber gewährte Recht, von dem Verantwortlichen die 
Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der 
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:  

e.1.) Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der 
betroffenen Person bestritten, und zwar für eine Dauer, die es dem 
Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen 
Daten zu überprüfen.  

e.2.) Die Verarbeitung ist unrechtmäßig, die betroffene Person lehnt 
die Löschung der personenbezogenen Daten ab und verlangt 
stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 
personenbezogenen Daten.  

e.3.) Der Verantwortliche benötigt die personenbezogenen Daten 
für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger, die betroffene Person 
benötigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

e.4.) Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die 
Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht 
noch nicht fest, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen 
gegenüber denen der betroffenen Person überwiegen. Sofern eine 



der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine 
betroffene Person die Einschränkung von personenbezogenen 
Daten, die bei der Firma Park and Fly Hannover gespeichert sind, 
verlangen möchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen 
Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der 
Mitarbeiter der Firma Park and Fly Hannover wird die 
Einschränkung der Verarbeitung veranlassen.   

f) Recht auf Datenübertragbarkeit  

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene 
Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber gewährte Recht, die sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person 
einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten. Sie hat außerdem das Recht, diese Daten einem anderen 
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, 
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu 
übermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemäß 
dieser DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter 
Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht für die 
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen 
Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, welche 
dem Verantwortlichen übertragen wurde. Ferner hat die betroffene 
Person bei der Ausübung ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit 
gemäß DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die 
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an 
einen anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies 
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und 
Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden. Zur 
Geltendmachung des Rechts auf Datenübertragbarkeit kann sich 
die betroffene Person jederzeit an einen Mitarbeiter der Firma Park 
and Fly Hannover wenden.  

g) Recht auf Widerspruch  

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene 
Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber gewährte Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie 
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund der DS-GVO 



erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmungen gestütztes Profiling. Die Firma Park and Fly 
Hannover, Inh. Ramada Berisha verarbeitet die 
personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, 
es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und 
Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. Verarbeitet die Firma Park 
and Fly Hannover, Inh. Ramada Berisha personenbezogene Daten, 
um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung 
einzulegen. Dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene 
Person gegenüber der Firma Park and Fly Hannover der 
Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so wird die Firma Park 
and Fly Hannover, Inh. Ramada Berisha die personenbezogenen 
Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. Zudem hat die 
betroffene Person das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer 
besonderen Situation ergeben, gegen die sie betreffende 
Verarbeitung personenbezogener Daten, die der Firma Park and Fly 
Hannover zu wissenschaftlichen oder historischen 
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemäß DS-
GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche 
Verarbeitung ist zur Erfüllung einer im öffentlichen Interesse 
liegenden Aufgabe erforderlich. Zur Ausübung des Rechts auf 
Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an jeden 
Mitarbeiter der Firma Park and Fly Hannover oder einen anderen 
Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im 
Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der 
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr 
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei 
denen technische Spezifikationen verwendet werden.  

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich 
Profiling  

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene 
Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber gewährte Recht, nicht einer ausschließlich auf 



einer automatisierten Verarbeitung -einschließlich Profiling- 
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr 
gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ähnlicher Weise 
erheblich beeinträchtigt, sofern die Entscheidung nicht für den 
Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der 
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder 
aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der 
Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulässig ist 
und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur 
Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten 
Interessen der betroffenen Person enthalten oder mit ausdrücklicher 
Einwilligung der betroffenen Person erfolgt. Ist die Entscheidung für 
den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der 
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder 
erfolgt sie mit ausdrücklicher Einwilligung der betroffenen Person, 
trifft die Firma Park and Fly Hannover, Inh. Ramada Berisha 
angemessene Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie 
die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, 
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer 
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. Möchte 
die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte 
Entscheidungen geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an 
einen Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.  

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung  

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene 
Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber gewährte Recht, eine Einwilligung zur 
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. 
Möchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer 
Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen 
Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.  

7.5. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von 
Google Analytics (mit Anonymisierungsfunktion)  

Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite 
die Komponente Google Analytics (mit Anonymisierungsfunktion) 
integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-
Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten 



über das Verhalten von Besuchern von Internetseiten. Ein Web-
Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten darüber, von welcher 
Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite 
gekommen ist (sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der 
Internetseite zugegriffen oder wie oft und für welche Verweildauer 
eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird 
überwiegend zur Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-
Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. 
Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-
1351, USA. Der für die Verarbeitung Verantwortliche verwendet für 
die Web-Analyse über Google Analytics den Zusatz 
„_gat._anonymizeIp“. Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse 
des Internetanschlusses der betroffenen Person von Google 
gekürzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere 
Internetseiten aus einem Mitgliedstaat der Europäischen Union oder 
aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum erfolgt. Der Zweck der Google-
Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherströme auf 
unserer Internetseite. Google nutzt die gewonnenen Daten und 
Informationen unter anderem dazu, die Nutzung unserer 
Internetseite auszuwerten, um für uns Online-Reports, welche die 
Aktivitäten auf unseren Internetseiten aufzeigen, 
zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung unserer 
Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen. 
Google Analytics setzt ein Cookie auf dem 
informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was 
Cookies sind, wurde oben bereits erläutert. Mit Setzung des 
Cookies wird Google eine Analyse der Benutzung unserer 
Internetseite ermöglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten 
dieser Internetseite, die durch den für die Verarbeitung 
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Google-
Analytics-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf 
dem informationstechnologischen System der betroffenen Person 
automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Komponente 
veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu 
übermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhält 
Google Kenntnis über personenbezogene Daten, wie der IP-
Adresse der betroffenen Person, die Google unter anderem dazu 
dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und 
in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermöglichen. Mittels des 



Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise 
die Zugriffszeit, der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die 
Häufigkeit der Besuche unserer Internetseite durch die betroffene 
Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten 
werden diese personenbezogenen Daten, einschließlich der IP-
Adresse des von der betroffenen Person genutzten 
Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von 
Amerika übertragen. Diese personenbezogenen Daten werden 
durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. 
Google gibt diese über das technische Verfahren erhobenen 
personenbezogenen Daten unter Umständen an Dritte weiter. Die 
betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere 
Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer 
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers 
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft 
widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten 
Internetbrowsers würde auch verhindern, dass Google ein Cookie 
auf dem informationstechnologischen System der betroffenen 
Person setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits 
gesetztes Cookie jederzeit über den Internetbrowser oder andere 
Softwareprogramme gelöscht werden. Ferner besteht für die 
betroffene Person die Möglichkeit, einer Erfassung der durch 
Google Analytics erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite 
bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten durch 
Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu 
muss die betroffene Person ein Browser-Add-On unter dem Link 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout herunterladen und 
installieren. Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics über 
JavaScript mit, dass keine Daten und Informationen zu den 
Besuchen von Internetseiten an Google Analytics übermittelt 
werden dürfen. Die Installation des Browser Add-Ons wird von 
Google als Widerspruch gewertet. Wird das 
informationstechnologische System der betroffenen Person zu 
einem späteren Zeitpunkt gelöscht, formatiert oder neu installiert, 
muss durch die betroffene Person eine erneute Installation des 
Browser-Add-Ons erfolgen, um Google Analytics zu deaktivieren. 
Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene Person oder einer 
anderen Person, die ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, 
deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht die Möglichkeit der 
Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-
Ons. Weitere Informationen und die geltenden 



Datenschutzbestimmungen von Google können unter 
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden. 
Google Analytics wird unter diesem Link 
https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erläutert. 5.6. 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 I lit. a DS-GVO dient 
unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage für 
Verarbeitungsvorgänge, bei denen wir eine Einwilligung für einen 
bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung 
personenbezogener Daten zur Erfüllung eines Vertrags, dessen 
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies 
beispielsweise bei Verarbeitungsvorgängen der Fall ist, die für eine 
Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung 
oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf 
Art. 6 I lit. b DS-GVO. Gleiches gilt für solche 
Verarbeitungsvorgänge die zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich sind, etwa in Fällen von Anfragen zu 
unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen 
einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur 
Erfüllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 
6 I lit. c DS-GVO. In seltenen Fällen könnte die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige 
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen 
Person zu schützen. Dies wäre beispielsweise der Fall, wenn ein 
Besucher in unserem Betrieb verletzt werden würde und daraufhin 
sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige 
lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder 
sonstige Dritte weitergegeben werden müssten. Dann würde die 
Verarbeitung auf Art. 6 I lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich könnten 
Verarbeitungsvorgänge auf Art. 6 I lit. f DS-GVO beruhen. Auf 
dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgänge, die von 
keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn 
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses 
unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die 
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht 
überwiegen. Solche Verarbeitungsvorgänge sind uns insbesondere 
deshalb gestattet, weil sie durch den Europäischen Gesetzgeber 
besonders erwähnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass 
ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein könnte, wenn die 
betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist 



(Erwägungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO). 5.7. Berechtigte Interessen 
an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem 
Dritten verfolgt werden Basiert die Verarbeitung 
personenbezogener Daten auf Artikel 6 I lit. f DS-GVO ist unser 
berechtigtes Interesse die Durchführung unserer Geschäftstätigkeit 
zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und 
Geschäftsführers.  

7.8. Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert 
werden  

Das Kriterium für die Dauer der Speicherung von 
personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche 
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die 
entsprechenden Daten routinemäßig gelöscht, sofern sie nicht mehr 
zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.  

7.9. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der 
personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit für den 
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die 
personenbezogenen Daten bereitzustellen; mögliche Folgen der 
Nichtbereitstellung  

Wir klären Sie darüber auf, dass die Bereitstellung 
personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist 
(z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen 
Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. 
Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass 
eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur 
Verfügung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden 
müssen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns 
personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser 
Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschließt. Eine 
Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hätte zur Folge, 
dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden 
könnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch 
den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer 
Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klärt den Betroffenen 
einzelfallbezogen darüber auf, ob die Bereitstellung der 
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich 
vorgeschrieben oder für den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob 
eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten 



bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der 
personenbezogenen Daten hätte.  

7.10. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung  

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine 
automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling. Die 
gespeicherten Kundendaten beinhalten den Namen, die Anschrift 
mit der dazugehörigen Postleitzahl, die Telefon- und/oder 
Faxnummer sowie die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-
Adresse. Der Kunde erklärt mit der Servicebestellung sein 
Einverständnis, dass die von uns gespeicherten Kundendaten intern 
verarbeitet und zum Zwecke der Marktanalyse und personalisierten 
Werbung den hieran beteiligten Unternehmen übermittelt werden. 
Sie können dieser Verwendung Ihrer Daten widersprechen. Für 
Widerspruch bitte senden Sie uns eine E-Mail an info@parkandfly-
hannover.de. Wir werden das Jugendschutzgesetz berücksichtigen. 
Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung von dem 
Jugendschutzgesetz unterfallenden Waren den entsprechenden 
Altersnachweis zu führen. 

 

8. Schlussbestimmungen 

8.1. Der mit Park and Fly Hannover und dem Kunden bestehende 
Servicevertrag und alle daraus resultierenden Ansprüche 
unterliegen deutschem Recht. Dies gilt nicht, soweit diese 
Rechtswahl dazu führen würde, dass einem Verbraucher der Schutz 
entzogen wird, der ihm durch die Rechtsvorschriften des Staates 
gewährt wird, in denen der Verbraucher seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt hat und von denen nach Art. 6 Absatz 1 der Verordnung 
des Europäischen Parlaments über das auf vertragliche 
Schuldverhältnisse anzuwendende Recht (Rom I) nicht durch 
Vereinbarung abgewichen werden darf. 

8.2. Der Kunde stimmt hiermit der Zuständigkeit der deutschen 
Gerichte für Streitigkeiten, die sich aus einem mit uns bestehenden 
Vermittlungsvertrag ergeben oder damit zusammenhängen, zu. 
Gerichtsstand für vermögensrechtliche Streitigkeiten aus diesem 
Vertrag ist Langenhagen, wenn der Kunde Kaufmann ist und der 
Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehört, wenn der 
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Kunde juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen ist oder keinen allgemeinen 
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat und wenn 
kein ausschließlicher Gerichtsstand gegeben ist. Dies gilt auch, 
wenn der Wohnsitz oder gewöhnliche Aufenthalt des Kunden im 
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. 

8.3. Die Europäische Kommission stellt 
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit. Zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstellesind wir nicht verpflichtet und nicht 
bereit. 

8.4.    Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, 
so wird hierdurch der Vertrag im Übrigen nicht berührt. 

Stand: Januar 2023 
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